Qualitatsentwicklung
mit quint-essenz

Workshop-Beitrag zur Tagung ,,Qualitat — aber wie?*

Praxishilfen fur die Gesundheitsforderung, Soziale
Arbeit und den Bildungsbereich,am 2.12.2008 in Erfurt.

Dr. phil. Hubert Studer (Biiro fiir Qualitatsentwicklung, Ziirich)




Beispielkriterium

Funktion von Kriterien

|. Systematische (Selbst-)Reflexion und Verbesserung
2. Fundierte Beurteilungen




Vorgehen (Bewertung)

|. Relevanz des Kriterien beurteilen: Ist das
Kriterium sind zum gegenwartigen Zeitpunkt
relevant? Gibt es Indikatoren fur die gegenwartige
Projektphase?

2. Indikatoren bewerten: Wie ist das Projekt in
Bezug auf die relevanten Indikatoren zu bewerten?

3. Kriterium bewerten: Wie ist das Projekt in Bezug
auf das gesamte Kriterium zu bewerten?

Bewertungsprofil




Vorgehen (Reflexion)

|. Starken identifizieren: Welche besonderen Starken
hat das Projekt mit Bezug auf welche Kriterien?

2. Verbesserungspotenziale identifizieren: Welche
besonderen Verbesserungspotenziale hat das
Projekt mit Bezug auf welche Kriterien?

3. Qualitatsziele setzen: Fir welche prioritaren
Verbesserungspotenziale sollen welche
Qualitatsziele gesetzt werden?

4. Massnahmen: Welche Massnahmen sollen
diesbezuglich bis wann ergriffen werden?

Einbettung in Entwicklungszyklen

i. Projekte systematisch reflektieren und bewerten

vi.Wirkungen
uberprufen

v. Massnahmen
planen und
umsetzen

iv. Qualitatsziele setzen

ii. Starken und
Verbesserungs-
potenziale
identifizieren

iii.Verbesserungs-
potenziale
priorisieren




Einige Fallstricke

rasch und oberflachlich R :

. grundlich reflektieren
abarbeiten
willkirlich Kriterien vollstandig und
auswahlen systematisch reflektieren
viele Verbesserungen sich auf das Wichtige
gleichzeitig anpacken konzentrieren
sich (kurzfristig) voll und kontinuierliche kleine
ganz einsetzen Schritte gehen

Qualitatskriterien fur Projekte

|. Konzepte der Gesundheitsforderung
|.I Gesundheitliche Chancengleichheit
|.2 Ressourcenorientierung (Salutogenese) und
Empowerment
|.3 Setting bezogene Interventionen
| .4 Partizipation der Akteure des Settings




Handlungsebenen bei Interventionen

Politik und Gesellschaft
Lebenswelt/Regionale Netzwerke
Organisation/Setting

Gruppen

Individuen

Qualitatskriterien fur Projekte

2. Projektbegriindung
2.1 Bedarfsnachweis des Projekts
2.2 Bedurfnisse der Ziel- und Anspruchsgruppen
2.3 Einbettung in ubergeordnete Strategien
2.4 Rahmenbedingungen und Projektumfeld
2.5 Lernen aus anderen Projekten
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Beispiel

Quelle: www.duernten.ch

Anspruchsgruppen des Settings

Lehrer/-innen

N 2%

Schulleitung Schduler/-innen

Admin. und
techn. 9 ‘
Personal ’
Behorden |

Eltern
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Zielgruppen (Intervention)

Lehrer/-innen

¢ Schiler/-innen

T

Eltern

Projektbedarf — Bedurfnisse

Bediirfnisse (AG/ZG)
ja nein
ja optimal! ?
Bedarf
nein ? no go!




Qualitatskriterien fur Projekte

3. Projektplanung
3.1 Zielsetzung
3.2 Vorgehensweise
3.3 Etappierung
3.4 Ressourcen

Zielhierarchie in Projekten

Projekt

b{ Projektziel
4}{ Zwischenziel

S J

» €
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s = spezifisch

Smarte Ziele

m " mess—/uberprifbar
a " anspruchsvoll, anregend

r = realistisch

t ™ terminorientiert
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Indikatoren und Sollwerte

Indikatoren
Hilfsvariablen zur max
Uberpriifung der I
Zielerreichung. —

Sollwerte wilp =

Anspruchsniveau l _
min

Planungstabelle

www.quint-essenz.ch

Planungstabelle - [Projekt X]

Grobplanung

Vision Nr| Dauer (in Mt.)| Meilensteine (Daten)
1
2
3
4
5
6

Nr | Projektziele V |Indikatoren Sollwerte | Ev | Strategien

1 [Zielklasse 1]

1.1 | [Ziel 1.1]

1.2

2 [Zielklasse 2]

2.1

3
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Qualitatskriterien fur Projekte

4. Projektorganisation

4.1 Adaquate Projektstruktur

4.2 Qualifikationen und Anforderungen

4.3 Zielgerichtete Vernetzung

Strukturplan

Trageri
[Schl

nstitution )

sselperson]

Abteilung K

[Projektverantwortliche/r]

Begleitgremium
[Mitglied/Institution]
[Mitglied/Institution]
[Mitglied/Institution]

[Projekteitung]
[Mitarbeiter/-in]
[Mitarbeiter/-in]
[Mitarbeiter/-in]

Setting |
[Schliisselperson]
[Anspruchs-/Zielgruppen]

Projektteam

Geldgeber H

Geldgeber G

Departement/A

[Schliisselperson

Amt B

[Schliisselperson]

Vernetzes Projekt N

[Projektleitung]

Setting 2
[Schliisselperson]
[Anspruchs-/Zielgruppen]

Setting 3
[Schliisselperson]
[Anspruchs-/Zielgruppen]

Programm M

[Programmleitung]
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Qualitatskriterien fur Projekte

5. Projektsteuerung
5.1 Projektcontrolling
5.2 Formative und summative Evaluation
5.3 Dokumentation des Projekts
5.4 Kommunikation in der Projektorganisation
5.5 Motivation und Zufriedenheit der Akteure

Meilensteine

Projekt (Durchfithrung)

> >| Fl Fl Fl >

| | 2 | 3 4 | 5
Gliederung in Etappen
Reflexion €==se=ses@eusanans P> Detailplanung

Meilenstein
N Y,

» €
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Reflexion der vergangenen Etappe

Sind die Zwischenziele erreicht worden?

Hat sich die gewabhlte Strategie bewahrt?

Hatten die Massnahmen die intendierte Wirkung?
Wo gab es Widerstande und Konflikte?

Waren die verfugbaren Ressourcen ausreichend?
Wurde das Budget eingehalten?

Wie ist die Arbeit im Projektteam?

Fazit

® Welche Erfolge haben wir vorzuweisen?
® Gab es Misserfolge!?
® Soll das Projekt (so) weitergefiihrt werden?

27

28



Detailplanung der folgenden Etappe

Haben sich die Rahmenbedingungen geandert!?
Muss die Strategie angepasst werden!?

Welche Chancen und Risiken gibt es?
Zwischenziele fur den nachsten Meilenstein?
Welche Massnahmen sollen umgesetzt werden?
Sind die verfugbaren Ressourcen ausreichend?

www.quint-essenz.ch

Steuerungstabelle |

Steuerungstabelle - [Projekt X]

Feinplanung [n]. Etappe

Nr

Projektziele/Qualitatsziele Massnahmen Termine| Verantw. | Zwischenziele

ZE

[Zielklasse 1]

[Ziel 1.1]

[Zielklasse 2]
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Steuerungstabelle I

Meilensteinbericht [tt.mm.jjjjl

Anmerkungen zur Zwischenzielerreichung

Nr | Erfolge — Misserfolge (Hindernisse/Schwierigkeiten) K/H | Konsequenzen

Nicht geplante Aktivitiaten

Nr | Erfolge — Misserfolge (Hindernisse/Schwierigkeiten) K/H | Konsequenzen

Fazit

Ausblick (Chancen/Bedrohungen)

Offene Fragen

Evaluationstabelle

www.quint-essenz.ch

Evaluationstabelle - [Projekt X]

Evaluation der Zielerreichung

Nr | M| Projektziele/Zwischenziele V | Indikatoren Sollwerte | Evaluationsmethoden Zeitpunkt(e) | S/IF Verantw.
Weitere Evaluationsfragen
Nr |Fragen Indikatoren Sollwerte | Evaluationsmethoden Zeitpunkt(e) | S/IF Verantw.
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Qualitatskriterien fur Projekte

6. Ergebnisse und Wirkungen
6.1 Projektzielerreichung
6.2 Nachhaltigkeit der Veranderungen
6.3 Information und Valorisierung

Klarung der Begriffe

Intendierte Wirkungen eines Projekts Uber

Nachhaltigkeit .
g dessen begrenzte Dauer hinaus
Transformation eines Projektes in Strukturen und
Verankerung . o
Prozesse einer Organisation
- . Realisierung eines Projektes (evtl. in modifizierter
Multiplikation g ] (
Form) andernorts
. . Aufbereitung und Verbreitung von Erkenntnissen,
Valorisierung

Erfahrungen und (Evaluations-)Ergebnissen
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